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ANUNȚ DE PUBLICITATE
privind achiziția de Servicii de curățenie pentru sediul Agenției Naționale pentru Locuințe

Agenția Națională pentru Locuințe  intenționează să achiziționeze Servicii de curățenie.

Obiectul achiziției: Servicii de curățenie la sediul Agenției Naționale pentru Locuințe, Bd. Unirii nr. 61, bl. F3, sector 3 Mun. București, pentru perioada 01.09.2026-31.12.2026

1. Sursa de finanțare: Venituri proprii ale Agenției Naționale pentru Locuințe.
3. Cod CPV: 90910000-9 Servicii de curățenie (Rev.2)
4. Valoarea estimată: 88.000,00 lei fără TVA.
5. Criteriul de atribuire ’’prețul cel mai scăzut”, în conformitate cu prevederile art. 187 alin. (3ˆ1), din Legea 98/2016 privind achizițiile publice și în condițiile îndeplinirii tuturor cerințelor specificațiilor tehnice minimale obligatorii.
6. Perioada de valabilitate a ofertei: 30 zile de la data limită de depunere a ofertei.
7. Angajament legal: contract servicii
8. Condiții de participare: Operatorii economici interesați vor transmite oferta, care va cuprinde cel puțin următoarele informații: denumirea operatorului economic, numele și prenumele reprezentantului legal, funcția acestuia, adresa sediului social, date de contact, codul de identificare fiscală, numărul de înregistrare la Registrul Comerțului, contul deschis la Trezoreria Statului, precum și autorizații/certificate conform celor legale.
9. Propunerea Financiară va cuprinde Formularul propunerii financiare în care se va menționa prețul/lună fără TVA pentru serviciile solicitate, conform caietului de sarcini atașat. Operatorul economic desemnat câștigător, ulterior primirii comunicării privind rezultatul achiziției directe, va putea incarca oferta in catalogul electronic SEAP in vederea atribuirii.
In situația în care oferta nu respectă cerințele minime din specificațiile tehnice sau depășește valoarea estimată, aceasta poate fi declarată neconformă/inacceptabilă.
în situația în care doua sau mai multe oferte admisibile sunt clasate pe primul loc având preturi egale, se va solicita numai ofertanților care au depus aceste oferte, o nouă ofertă până la departajare.
10. Condiții de plată:
Achizitorul va achita contravaloarea serviciilor de curățenie, prin ordin de plată, în contul de trezorerie/comercial al furnizorului, în termen de 30 de zile de la data înregistrării facturii la sediul autorității contractante, pentru cantitățile efectiv furnizate, cu respectarea prevederilor Legii nr. 72/2013.
11. Informații suplimentare:
Adresele de e-mail la care se transmit ofertele și eventualele solicitări de clarificări: iulian.gurau@anl.ro,  valentin.neagu@anl.ro Limba în care se redactează oferta: Limba română.
Achiziția propriu-zisă se va realiza online, prin intermediul catalogului electronic de produse/servicii/lucrări disponibil pe site-ul www.e-licitație.ro pus la dispoziție de SEAP, cu operatorul economic care a depus o ofertă cu prețul cel mai scăzut. Prezentul anunț publicitar nu reprezintă obligația de cumpărare din partea autorității contractante.
12. Termenul limită de transmitere a ofertelor: 20.08.2026, ora 15.00
Nu se vor lua în considerare ofertele depuse după data limită de depunere a ofertelor, fiind considerate oferte întârziate.
Notă GDPR: Atât autoritatea contractantă, cât și operatorii economici care depun ofertă vor respecta dispozițiile legale care reglementează protecția datelor cu caracter personal, inclusiv Regulamentul General. Ofertele vor fi utilizate și prelucrate exclusiv în scopul stabilirii ofertei câștigătoare și furnizării produselor. Prin depunerea ofertelor ofertanții recunosc dreptul autorității contractante de a prelucra datele cu caracter personal incluse în ofertă, în scopul sus menționat.



CAIET DE SARCINI

1. Denumirea achiziţiei: Servicii de curăţenie - cod CPV 90910000-9.
	
2. Obiectul achiziţiei: asigurarea curăţeniei, păstrarea igienei şi salubrizarea  imobilului aparţinând Agenţiei Naţionale pentru Locuinţe (sediul din Bucureşti, Bd. Unirii, nr. 61, bl. F3, sector 3), precum şi a perimetrului exterior al imobilului pentru perioada septembrie - decembrie 2026.

3. Specificaţii tehnice minime obligatorii:
	Suprafeţele ce necesită a fi curăţate şi întreţinute sunt:
· suprafeţe interioare – aproximativ 3.400 mp, structurate conform anexelor nr. 1÷4;
· suprafeţe vitrate – aproximativ 700mp, structurate conform anexei nr. 5;
· suprafeţe exterioare – trotuare, căi de acces;
Nr. mediu de personal –     100;
Nr. mediu de vizitatori/zi –  20.

Servicii zilnice - se efectuează de luni până vineri pentru spaţiile cuprinse în anexele 2 - 4 şi  constau în efectuarea următoarelor operaţii:
· aspirarea şi spălarea suprafeţelor neacoperite (gresie, mozaic, granit) utilizându-se detergenţi adecvaţi care să asigure atât curăţarea cât şi dezinfectarea acestora; 
· aspirarea mochetelor - aspiratorul va fi prevăzut cu două filtre, pentru împiedicarea diseminării prafului bacterian;
· curăţarea oficiului – spaţiu M32 mezanin (anexa nr. 3);
· ştergerea prafului de pe mobilier (birouri, vitrine, comode, etc.) cu soluţii protectoare şi antistatice;
· ştergerea prafului de pe echipamentele de birou (calculatoare, telefoane, imprimante) –  echipamentele de birou se vor şterge de praf cu material moale;
· golirea coşurilor de gunoi din birouri, holuri şi grupuri sanitare şi schimbarea sacilor menajeri; gunoiul se va colecta în saci colectori şi va fi evacuat în locul special amenajat;
· golirea coşurilor cu deşeuri reciclabile şi schimbarea sacilor menajeri; deşeurile colectate în sacii colectori vor fi depozitaţi în subsolul clădirii până la predarea către societatea desemnată să le colecteze;
· spălarea, curăţarea cu soluţii specifice, precum şi dezinfectarea şi odorizarea grupurilor sanitare cu peliculă antibacteriană - echipamentul utilizat pentru efectuarea curăţeniei în grupurile sanitare va fi utilizat numai în grupurile sanitare;
· persoanele care întreţin curăţenia în timpul programului de muncă al beneficiarului vor retuşa permanent grupurile sanitare, holurile şi zonele cu frecvenţă mare de circulaţie;
· furnizarea şi completarea consumabilelor din grupurile sanitare indiferent de cantitatea utilizată zilnic (hârtie igienică, săpun lichid şi odorizant solid WC, care trebuie să corespundă normelor legale în vigoare privind introducerea acestora pe piaţă din punct de vedere sanitar, al protecţiei mediului etc.); specificaţiile tehnice minimale sunt:
· hârtie igienică (albă) cu următoarele caracteristici – lăţime 100 mm, 3 straturi;
· săpun lichid cu Ph neutru, având proprietăţi deosebite de degresare şi curăţare, care catifelează pielea şi nu atacă ţesutul epidermic, în mai multe variante de parfumare;
· odorizant WC prevăzut cu suport din material plastic, cu sistem de prindere pe interiorul vasului;
· prosoape de hârtie în Z (ALBE) – lăţime 25mm, 3 straturi.
· golirea scrumierelor din locurile special amenajate;
· spălarea şi întreţinerea uşilor de acces şi a suprafeţelor vitrate aferente;
· curăţarea spaţiilor exterioare aferente sediului A.N.L. (trotuare, două ganguri).

Pentru spălarea, curățarea, dezinfectarea suprafețelor neacoperite, respectiv a grupurilor sanitare se vor folosi exclusiv soluții cu substanțe biocide.

Servicii săptămânale - constau în efectuarea următoarelor operaţii:
· predarea  deşeurilor către firma de salubritate şi igienizarea pubelelor (de două ori pe săptămână);

Servicii efectuate de două ori pe lună - constau în efectuarea următoarelor operaţii, în spaţiile cu trafic intens, respectiv secretariatele și birourile conducerii ANL:  
· curăţarea suprafeţelor vitrate interioare;
· aspirarea şi spălarea chimică a mochetelor şi covoarelor  prin metoda uscată cu spumă sau umedă (injecţie/extracţie cu detergenţi biodegradabili);
· curăţarea echipamentelor de birou (calculatoare, telefoane, imprimante) – echipamentele de   birou se vor curăţa cu material moale, impregnat cu soluţii speciale antistatice;
· aspirarea şi curăţarea tapiţeriei;
· curăţarea amănunţită a corpurilor de iluminat (inclusiv a întrerupătoarelor), a jaluzelelor şi a  plintelor, a tocăriei şi feroneriei;
· curăţarea pereţilor, pervazurilor şi plafoanelor finisate cu materiale lavabile cu detergent   anionic, când sunt vizibil murdărite; în cazul finisajelor nelavabile, curăţarea se va face cu aspiratorul de praf; aspirarea prafului şi a pânzelor de praf de pe pereţi, tavane;
· curăţarea (aspirarea şi spălarea) spaţiilor aferente subsolului (Anexa 1);

Servicii ocazionale - constau în efectuarea următoarelor operaţii:
· curăţenie după constructor;
· curăţenia în spaţiile cu destinaţie specială (casierii, arhivă, magazii, etc.) - se va efectua                                         numai în timpul programului de lucru al beneficiarului, doar la solicitarea beneficiarului, stabilindu-se   durata şi condiţiile de execuţie;
· prederea deşeurilor reciclabile către firma desemnată de beneficiar;
· însoţirea personalului ce efectuează servicii de dezinsecţie/deratizare;
· două spălări suprafețe vitrate exterioare în perioada iunie - decembrie 2025.
· degajarea mecanizată a zăpezii din căile de acces (trotuare, alei acces), dacă este cazul;

Programul de lucru va fi stabilit de comun acord cu beneficiarul.
	

4. Prestatorul va asigura cel puţin următoarele echipamente şi materiale, asigurând starea tehnică corespunzătoare a acestora:
· 4 buc. aspiratoare de praf; 
· 1 buc. maşină monodisc pentru curăţat mochete; 
· 1 buc. maşină monodisc pentru lustruit suprafeţe precum granitul;
· unelte specifice şi materiale de curăţenie profesionale (mături, făraşe, lavete, găleţi, dispozitiv de şters geamuri, cărucioare multifuncţionale, perii manuale, scări mobile, schelă profesională, saci menajeri, saci coş gunoi, mopuri, detergenţi specifici, odorizante etc.) necesare fiecărui salariat care va presta serviciul de curăţenie. 

Echipamentele şi dotările vor fi de clasă profesională, de mare capacitate, cu un consum energetic şi un nivel de zgomot scăzut. 

5. Condiţii obligatorii pentru acceptarea ofertei
1) Pe tot parcursul derulării contractului tot personalul va purta în mod obligatoriu uniforme pe care să fie scris distinct numele firmei;
2) Prestatorul are obligaţia de a prezenta:
· numărul de personal în vederea asigurării serviciilor de curăţenie - numărul minim de personal ce îşi va desfăşura activtatea în timpul programului de muncă al beneficiarului fiind de 4 angajați;
· cazierul judiciar al personalului, valabil la data deschiderii ofertelor;
· structura şi organizarea personalului, ce va fi calificat pentru activitatea de Agent de curăţenie (se vor prezenta în original sau copie legalizată certificatele de calificare profesională)  - în cazul în care personalul implicat în derularea contractului este înlocuit, prestatorul are obligaţia de a prezenta noua structură, ce va fi aprobată de autoritatea contractantă, în urma verificării documentelor solicitate;
· repartizarea personalului pe schimburi (numele/prenumele persoanelor);
· nume/prenume şef de tură etc.;
· nr. de telefon şef de tură;
· descrierea metodei de lucru (predare între ture, autocontrol, asigurarea interfeţei cu beneficiarul etc.);
· lista dotării cu echipamente, unelte, consumabile, etc., solicitate de către beneficiar;
Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a selecta personalul care urmează să efectueze serviciul de curăţenie.
3) Pe durata contractului firma prestatoare se obligă să desfăşoare şi următoarele activităţi: să colecteze selectiv deşeurile, în locurile/containerele special amenajate de către achizitor,  conform Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectivă a deşeurilor în instituţiile publice;
4) Asigurarea flexibilităţii şi reactivităţii prin adaptarea prestării serviciilor de curăţenie la condiţii modificate, ex. zile de sărbătoare etc.;
5) Se interzice accesul personalului prestatorului la telefoane (cu excepţia situaţiilor care impun acest lucru, cum ar fi declanşarea accidentală a sistemului de alarmă, apelarea Poliţiei, Salvării, Pompierilor) şi la tehnica de calcul;
6) Prestatorul  va asigura controlul îndeplinirii programului de lucru zilnic şi al calităţii serviciilor prestate prin intermediul unui şef de echipă sau a unui supervizor;
7) Prestatorul va asigura numărul de personal prezentat în ofertă, indiferent de perioada efectuării concediilor de odihnă, concediilor medicale, zilelor libere etc.
8) În cazul unor situaţii neprevăzute, prestatorul va asigura intervenţia rapidă, cu personal (minim 5 angajaţi) şi utilaje, în maxim 1 oră de la solicitarea beneficiarului;
9) Prestatorul răspunde şi suportă riscul şi eventualele pagube produse ca urmare a   activităţii sale. 
10) Potrivit Normelor Metodologice privind comunicarea, cercetarea, înregistrarea, raportarea, evidenţa accidentelor de muncă se face de către prestator imediat după ce a avut loc evenimentul.
11) Prestatorul are obligaţia de a lua măsurile corespunzătoare în vederea prevenirii riscurilor profesionale, protecţia sănătăţii şi securităţii personalului propriu, informării şi instruirii acestuia în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă, eliminării factorilor de risc şi accidentare, în conformitate cu dispoziţiile Legii securităţii şi sănătăţii în muncă, nr. 319/2006.
12) Încălcarea dispoziţiilor legale privitoare la protecţia muncii şi PSI pentru activităţile desfăşurate de personalul de curăţenie, atrage pentru societatea prestatoare întreaga răspundere disciplinară, administrativă, materială, civilă sau penală, după caz, potrivit legii.
13) Pe parcusul derularii contractului Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a recompartimenta clădirea  sau crea noi locuri de muncă, acestea neafectând valoarea contractului.
14) Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru ca activitatea de curăţenie să nu afecteze desfăşurarea în bune condiţii a activităţii Agenţiei Naţionale pentru Locuinţe.
15) Valoarea ofertei financiare prezentate de prestator va cuprinde:
· valoare pachet pentru toate serviciile, dotările şi consumabilele necesare derulării în condiţii optime a  contractului; 
	



În vederea întocmirii ofertei tehnice şi financiare, A.N.L. asigură ofertanţilor posibilitateavizionării spaţiilor, în urma unei solicitări în scris a acestora, transmisă cu minim 24 de ore înainte de data solicitată pentru vizionare.













FORMULARUL nr. 1
Operator Economic (denumirea)
FORMULAR DE OFERTĂ
pentru atribuirea contractului având ca obiect ”Servicii de curățenie la sediul Agenției Naționale pentru Locuințe”
Examinând documentația de atribuire, subsemnatul/ subsemnații, reprezentanți ai ofertantului(denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, în conformitate cu prevederile și cerințele cuprinse în documentația publicată la anunțul de participare nr., să prestam serviciile pentru suma de lei (suma în cifre și în litere), la care se adaugă
taxa pe valoarea adaugată în valoare de lei;
1. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câștigatoare, să prestam serviciile în graficul de timp anexat.
2. Ne angajăm să menținem această ofertă valabilă pentru o durată de zile,
(durata în litere și cifre), respectiv până la data de 
(ziua/luna/anul), și ea va rămâne obligatorie pentru noi și poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.
3. Până la încheierea și semnarea contractului această ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este stabilită caștigătoare, vor constitui un contract angajant între noi.
4. Am înțeles și consimțim ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită ca fiind câstigatoare, să constituim garanția de bună execuție în conformitate cu prevederile din documentația de atribuire.
5. Înțelegem că nu sunteți obligați să acceptați oferta cu cel mai scăzut preț sau orice altă ofertă pe care o puteți primi.
6. Data livrării:
7. Garanție:	
Data :[ZZ.LL.AAAA] (numele și prenume), (semnătură și ștampilă), în calitate de, legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele	
(denumire/nume operator economic)

Formularul nr. 2

OFERTANT
(în cazul unei Asocieri, se va completa denumirea întregii Asocieri)
DECLARAȚIE
privind respectarea reglementarilor obligatorii din domeniul mediului, social, al
relațiilor de muncă și privind respectarea legislației de securitate și sănătate în muncă
Subsemnatul	 (nume și prenume), reprezentant împuternicit
al	 (denumirea	operatorului economic), declar pe propria răspundere că
mă anagajez să prestez serviciile solicitate pe parcursul îndeplinirii contractului având ca obiect achiziția de ”Servicii de curățenie la sediul Agenției Naționale pentru Locuințe”
în conformitate cu regulile obligatorii referitoare la condițiile de mediu, social și cu privire la securitatea și sănătatea în muncă și protecția muncii în vigoare în România.
De asemenea, declar pe propria răspundere că la elaborarea ofertei am ținut cont de obligațiile referitoare la condițiile de mediu, social și cu privire la securitatea și sănătatea în muncă și protecția muncii și am inclus în ofertă costul pentru îndeplinirea acestor obligații.
Totodată, declar că am luat la cunoștință de prevederile art. 326 «Falsul în Declarații» din Codul Penal referitor la «Declararea necorespunzătoare a adevărului, făcută unei persoane dintre cele prevăzute în art. 175 (din Noul Cod Penal) sau unei unități în care aceasta își desfășoară activitatea în vederea producerii unei consecințe juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci când, potrivit legii ori împrejurărilor, declarația făcută servește la producerea acelei consecințe, se pedepsește cu închisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amendă.»
Data	
Reprezentant împuternicit al
Ofertantului
(denumirea Ofertantului - în cazul unei Asocieri, toată Asocierea;
și denumirea reprezentantului imputernicit)
(semnatura și ștampila)
TVA și cu TVA.
Data:[ZZ.LL.AAAA
(numele și prenume), (semnătura și ștampilă), în calitate de , legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele
	(denumire/nume operator economic)
OPERATOR ECONOMICI 	 (denumirea / numele)
PROPUNERE TEHNICĂ
”Servicii de curățenie la sediul Agenției Naționale pentru Locuințe”
	Nr. crt
	Specificații Tehnice conform Caiet de sarcini
	Specificații Ofertate

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Propunerea tehnică va fi întocmită astfel încât aceasta să corespundă în totalitate cerințelor din Caietul de sarcini. Propunerea tehnică trebuie să conțină un comentariu, articol cu articol, al specificațiilor conținute în Caietul de sarcini, prin care să se demonstreze corespondența propunerii tehnice cu cerințele minime pe care trebuie să le îndeplinească operatorii economici.
FORMULARUL nr. #

FORMULARUL nr. #

Toate cerințele solicitate în caietul de sarcini sunt minime și obligatorii, iar nerespectarea uneia dintre cerințe va duce automat la declararea ofertei ca fiind neconformă în conformitate cu art 137 alin 3 litera a) din HG nr. 395/2016
(Semnătura autorizată și ștampila)





Operator economic
…………………………..
(denumirea/numele)


Imputernicire

Subscrisa ………………………….....................……………………………………, cu sediul în …………………………...…………………………………………………………………, înmatriculată la Registrul Comerţului sub nr. …..……………………, CUI ………………, atribut fiscal ……............., reprezentată legal prin …...................................……………………………………………, în calitate de ………...…………………………, împuternicim prin prezenta pe …......………............………………, domiciliat în ……………..........………………… …………………..................………………, identificat cu B.I./C.I. seria ……, nr. ………………, CNP …….........……………………, eliberat de ……………......……………, la data de ………......…, având funcţia de ……….........……………………………………, să ne reprezinte la procedura nr. ……………………, organizată de …………………………….................în scopul atribuirii CONTRACTULUI ……………………………………...............................................……………… - autoritate contractantă …………………………………………………………………………………………….. 

În îndeplinirea mandatului său, împuternicitul va avea următoarele drepturi şi obligaţii:
1. Să semneze toate actele şi documentele care emană de la subscrisa în legătură cu participarea la procedură;
2. Să participe în numele subscrisei la procedură şi să semneze toate documentele rezultate pe parcursul şi/sau în urma desfăşurării procedurii.
3. Să răspundă solicitărilor de clarificare formulate de către comisia de evaluare în timpul desfăşurării procedurii.
4. Să depună în numele subscrisei contestaţiile cu privire la procedură.
Prin prezenta, împuternicitul nostru este pe deplin autorizat să angajeze răspunderea subscrisei cu privire la toate actele şi faptele ce decurg din participarea la procedură.

Notă: Împuternicirea va fi însoţită de o copie după actul de identitate al persoanei împuternicite (buletin de identitate, carte de identitate, paşaport). 
    

Data									Denumirea mandantului
……………								S.C. …………………………………
reprezentată legal prin
 ___________________________
 (Nume, prenume)
___________________________
 (Funcţie)
___________________________
 (Semnătura autorizată şi ştampila)

DECLARAȚIE DE ACCEPTARE A CONDIȚIILOR CONTRACTUALE
Subsemnatul 	 (nume și prenume în clar a persoanei autorizate),
reprezentant împuternicit al 	 (denumirea/numele și sediul/adresa
candidatului/ofertantului), în nume propriu și în numele asocierii, declar că sunt de acord cu toate prevederile contractului publicat în cadrul prezentei achiziții, și ne obligăm să respectăm toate obligațiile menționate în conținutul acestora.
Data :[ZZ.LL.AAAA]
(numele și prenume), (semnătura și ștampila), în calitate de , legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele
(denumire/nume operator economic
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CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII

Nr. ......../.................

În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice și a Notei justificative nr. 10842/30.06.2025, s-a încheiat prezentul contract de prestări servicii,

între

[bookmark: _Hlk203634260]Agenţia Naţională pentru Locuinţe, cu sediul în Bucureşti, Bd. Unirii nr. 61, bl. F3, sector 3, telefon 320.44.60, fax 320.61.10, C.U.I. 11795581, cont RO59PIRB4201703434001000, deschis la Piraeus Bank-Sucursala Carol, reprezentată prin Director General Ionel – Emanuel OPROIU, în calitate de beneficiar
şi
[bookmark: _Hlk203634538]SC NOVINVEST BEST COMPANY SRL, cu sediul în București, Bd. Dacia nr. 133, etaj D, Sector 2, telefon 0744.180.885, email novinvest@yahoo.com, C.U.I. 49797741, Nr. Inreg. J40/1814/2012, cont RO54BACX000002670, deschis la UNICREDIT BANK, reprezentată prin Administrator Valeria DIDILĂ, în calitate de prestator.

Capitolul I. Obiectul contractului

Art.1. Obiectul prezentului contract îl reprezintă prestarea serviciilor de curăţenie (CPV: 90910000-9) în sediul ANL, situat în Bucureşti, Bd. Unirii nr. 61, bl. F3, sector 3 și în perimetrul exterior aferent, în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract, respectând specificaţiile tehnice stabilite în caietul de sarcini și oferta prestatorului.

Capitolul II. Preţul contractului și modalităţi de plată
Secţiunea I. Preţul contractului

Art.2. Beneficiarul se obligă să plătească prestatorului preţul convenit pentru îndeplinirea prezentului contract de prestări servicii. Preţul este ferm în lei şi nu se acceptă ajustarea acestuia.
Art.3. Preţul convenit pentru îndeplinirea prezentului contract este de ______ lei fără TVA, respectiv ___________ lei cu TVA (cod angajament _________).
Art.4. În cazul în care pe parcursul derulării contractului vor interveni modificări legislative de reducere a bugetului alocat şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului, valoarea acestuia se poate diminua.

Secţiunea II. Modalităţi de plată

Art.5. (1) Plata către prestator se va face în termen de 30 zile de la data înregistrării facturii la sediul ANL. Factura va fi emisă de prestator în ultima zi a lunii, pentru serviciile prestate până la data respectivă.
Art.6. În cazul în care beneficiarul nu onorează facturile în termenul convenit la art. 5, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor.

Capitolul III. Durata contractului

Art.7. Contractul este valabil în perioada 01.09-31.12.2026.

Capitolul IV. Documentele contractului

Art.8. Documentele contractului: caietul de sarcini și oferta SC _________ SRL. 

Capitolul V. Standarde

Art.9. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către prestator în propunerea sa tehnică, în conformitate cu specificaţiile caietului de sarcini.

Capitolul VI Recepţii şi garanţii

Art.10. Garanţia de bună execuţie a contractului de prestări servicii este de 10% din valoarea fără TVA a contractului.
Art.11. Garanția de bună execuție se va constitui astfel:
a) prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis de o instituție de credit din România sau din alt stat sau de o societate de asigurari, în condițiile legii, și devine anexă la contract.
Garanţia constituită printr-un instrument de garantare trebuie să fie irevocabilă și cu valabilitate pe toată perioada contractuală. Instrumentul de garantare trebuie să prevadă că plata garanţiei de bună execuție se va executa necondiţionat, respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaraţiei acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.
sau,
b) prin reţineri succesive, procentual din sumele cuvenite pentru facturile prezentate la plată de către prestator, până la concurenţa sumei stabilite drept garanţie de bună execuţie, într-un cont de disponibil distinct deschis la Trezoreria Statului și pus la dispoziția beneficiarului.
Suma iniţială care se depune de către prestator în contul menționat anterior nu trebuie să fie mai mică de 0,5% din preţul serviciilor contractate fără TVA.
(3) În cazul în care pe parcursul executării contractului se suplimentează valoarea acestuia, prestatorul are obligaţia de a completa garanţia de bună execuţie în corelaţie cu noua valoare a serviciilor contractate fără TVA.
(4) În situația în care pe parcursul executării contractului instrumentul de garantare prevăzut la alin. (2) lit. a) nu acoperă toată perioada de valabilitate a contractului prestatorul are obligația prelungirii acesteia în termen de 5 zile lucrătoare de la data modificării contractului.
(5) Înainte de emiterea instrumentului de garantare prestatorul are obligaţia de a comunica beneficiarului draftul acestuia spre verificare, iar beneficiarul va confirma conformitatea acestuia în termen de 4 zile lucrătoare de la primire.
(6) Prestatorul are obligația de a pune la dispoziția beneficiarului, în original, instrumentul de garantare prevăzut la alin. (2) lit. a) în termen de maxim 5 zile de la emiterea acestuia, împreună cu documentele parte integrantă din acesta, precum și copia dovezii plății primei de asigurare (după caz).
	(7) Prestatorul are obligația de a comunica beneficiarului orice act adițional/document modificator al instrumentului de garantare prevăzut la alin. (2) lit. a) în original, precum și copia dovezii plății primei de asigurare (după caz), la sediul central al beneficiarului, în maxim 5 zile de la emiterea/operarea plății.
(8) Prestatorul are obligația de a transmite beneficiarului, comunicarea Trezoreriei Statului cu privire la deschiderea contului de disponibil distinct, precum și extrasul de cont cu suma inițială, prevăzute la alin. (2) lit. b), în termen de maxim 10 zile de la data semnării contractului.
Art.12. Beneficiarul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă prestatorul nu-şi îndeplineşte, nu execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Pentru emiterea unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, beneficiarul are obligaţia de a notifica acest lucru prestatorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate.
Art.13. Beneficiarul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de 14 zile de la data încetării prezentului contract, dacă până la această dată beneficiarul nu a ridicat pretenţii asupra acesteia.
Art.14 Prestatorul garantează pentru prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, servicii ce sunt detaliate în propunerea tehnică din caietul de sarcini, anexă la contract.
Art.15 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din caietul de sarcini.
Art.16 Verificările vor fi efectuate de către beneficiar prin reprezentanţii săi împuterniciţi, în conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Capitolul VII. Obligaţiile părţilor
Secţiunea I. Obligaţiile prestatorului

Art.17. Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică, anexă la prezentul contract.
17.1 Prestatorul are obligaţia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane, materiale, instalaţiile, echipamentele sau alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitive cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.
17.2 Prestatorul este pe deplin răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.
17.3 Prestatorul va asigura materialele necesare pentru efectuarea operaţiunilor de curăţenie.
17.4 Prestatorul va asigura materialele consumabile necesare în grupurile sanitare (hârtie igienică, săpun lichid, odorizant WC), indiferent de cantitatea utilizată zilnic. Consumabilele trebuie să corespundă normelor în vigoare privind introducerea acestora pe piaţă din punct de vedere sanitar, al protecţiei mediului, etc. şi să respecte specificaţiile tehnice minimale din caietul de sarcini.
17.5 Pe tot parcursul derulării contractului personalul va purta în mod obligatoriu uniforme pe care să fie scris distinct numele firmei.
17.6 Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de curăţenie cu personalul desemnat nominal în oferta tehnică, personal calificat pentru activitatea de agent de curăţenie. Serviciile de curățenie vor fi asigurate de 4 persoane, în două schimburi: tura 1 – 3 persoane și tura 2- 1 persoană.
17.7 În cazul în care personalul implicat în derularea contractului este înlocuit, prestatorul are obligaţia de a prezenta noua structură, ce va fi aprobată de autoritatea contractantă, în urma verificării documentelor solicitate. Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a selecta personalul care urmează să presteze serviciul de curăţenie. 
17.8 Prestatorul va prezenta situaţia repartizării personalului pe schimburi: numele/prenumele persoanelor, nume/prenume şef de tură, nr. telefon şef de tură.
17.9 Pe toată durata contractului, prestatorul se obligă să desfăşoare colectarea selectivă a deşeurilor, în locurile/containerele special amenajate de către beneficiar, conform Legii nr.132/2010 privind colectarea selectivă a deşeurilor în instituţii publice.
17.10 Prestatorul va asigura numărul de personal prezentat în ofertă, indiferent de perioada efectuării concediilor de odihnă, concediilor medicale, zilelor libere etc. 
17.11 În cazul unor situaţii neprevăzute, prestatorul va asigura intervenţia rapidă, cu personal (minim 4 angajaţi) şi utilaje, în maxim 1 oră de la solicitarea beneficiarului.
17.12 Prestatorul răspunde şi suportă riscul şi eventualele pagube produse ca urmare a activităţii sale.
17.13 Prestatorul are obligaţia de a lua măsurile corespunzătoare în vederea prevenirii riscurilor profesionale, protecţia muncii, sănătatea şi securitatea personalului propriu, informării şi instruirii acestuia în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă, eliminării factorilor de risc şi accidentare, în conformitate cu prevederile Legii securităţii şi sănătăţii în muncă nr.319/2006.
17.14 Încălcarea dispoziţiilor legale privitoare la protecţia muncii şi PSI pentru activităţile desfăşurate de personalul de curăţenie, atrage pentru societatea prestatoare întreaga răspundere disciplinară, administrativă, materială, civilă sau penală, potrivit legii
17.15 Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru ca activitatea de curăţenie să nu afecteze desfăşurarea în bune condiţii a activităţii Agenţiei Naţionale pentru Locuinţe.

Secţiunea II. Obligaţiile beneficiarului

Art.18. Beneficiarul are obligaţia de a efectua plata către prestator conform prevederilor art.5 din prezentul contract.
Art.19. Beneficiarul are obligaţia de a pune la dispoziţie prestatorului orice informaţii pe care le consideră necesare pentru îndeplinirea contractului.
Art.20. Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a recompartimenta clădirea sau crea noi locuri de muncă în sediul ANL, acestea neafectând valoarea contractului.

Capitolul VIII. Răspunderea contractuală

Art.21. În cazul în care, din culpa sa exclusivă, prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin contract, beneficiarul va percepe penalităţi de întârziere, în cuantum de 0,15%/zi de întârziere, din preţul contractului, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor contractuale.
Art.22. În cazul în care din vina sa exclusivă, beneficiarul nu onorează facturile în termen de 14 zile lucrătoare de la expirarea perioadei prevăzute la art.5, prestatorul poate solicita penalităţi în cuantum de 0,15%/zi de întârziere, până la achitarea totală a facturii.
Art.23. Pentru nerespectarea oricăreia dintre clauzele contractului, părţile pot cere daune-interese pentru prejudiciul creat.

Capitolul IX. Cesiunea contractului

Art.24 (1) Prestatorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial creanţele ce decurg din prezentul contract, fără acordul scris al beneficiarului.
	(2) Acordul scris prevăzut la alin.(1) urmează a fi comunicat în 5 zile de la data solicitării de către prestator.
	(3) Toate obligaţiile asumate prin prezentul contract se vor executa întocmai şi reciproc aşa cum au fost stipulate şi asumate iniţial de către părţile contractante.

Capitolul X. Încetarea, denunţarea şi rezilierea contractului
Secţiunea I. Încetarea contractului

Art. 25. Prezentul contract încetează în una din următoarele situaţii:
	a) la expirarea duratei contractului;
	b) înainte de termen cu acordul ambelor părţi.
Art. 26. Încetarea contractului prin ajungerea la termen, impune stingerea obligaţiilor părţilor.
Art.27. Fiecare parte are obligaţia de a notifica celeilalte încetarea contractului, în condiţiile art. 25 lit. (b), cu minim 30 zile înainte de data la care încetarea devine efectivă şi cu indicarea motivelor care duc la încetarea contractului.
Art. 28. În cazul în care una din părţi solicită acordul pentru încetarea contractului înainte de termen, iar partea căreia i s-a cerut acordul nu răspunde, în scris, notificării menţionate la art. 27, înaintea termenului prevăzut în notificare, se consideră că acesta şi-a data acordul pentru încetarea contractului înainte de termen.

Secţiunea II. Denunţarea şi rezilierea contractului

Art.29. (1) Dacă pentru prestator a fost deschisă procedura de insolvenţă, a început executarea silită împotriva lui, a intrat în lichidare judiciară, A.N.L. în calitate de beneficiar, va transmite o notificare administratorului judiciar/lichidatorului prin care i se cere acestuia ca în termen de 30 zile să denunţe contractul de prestări servicii, dacă acest contract nu a fost executat în totalitate sau substanţial de toate părţile contractante.
	(2) În cazul în care administratorul judiciar/lichidatorul nu dă curs notificării prevăzute la alin.(1) în termenul stabilit, acesta nu va mai putea cere executarea contractului, contractul de prestare de servicii fiind socotit denunţat.
 Art.30. Contractul de prestări servicii se consideră denunţat:
	a) la împlinirea unui termen de 30 zile de la primirea notificării de către administratorul judiciar/lichidatorul, dovedit de către A.N.L., prin confirmarea de primire;
	b) la data notificării denunţării de către administratorul judiciar/lichidator.
Art.31. Dacă prestatorul de servicii:
	a) nu şi-a îndeplinit obligaţiile asumate prin prezentul contract;
	b) a abandonat contractul;
	c) încalcă obligaţiile contractuale în mod repetat, deşi a fost notificat de către A.N.L.;
	d) nu respectă normele şi normativele în vigoare privind calitatea serviciilor pe care le prestează,
aceste situaţii nefiind limitative, A.N.L. va înştiinţa prestatorul de servicii printr-o notificare, ca în termen de 10 zile să îşi ducă la îndeplinire obligaţiile contractuale.
Art.32. Dacă în termenul stabilit prin notificare, prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale, contractul se consideră desfiinţat de drept, fără altă formalitate prealabilă şi fără a fi necesară promovarea unei acţiuni în instanţă.
Art.33. Prestatorul poate cere rezilierea contractului, comunicând o notificare în acest sens A.N.L., cu un preaviz de 15 zile, în cazul în care agenția nu îşi îndeplineşte o obligaţie care este în sarcina sa şi prin aceasta îl pune pe prestator în situaţia de a nu putea presta serviciile contractate.

Capitolul XI. Forţa majoră

Art.34. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
Art.35. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
Art.36. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
Art.37. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi de a lua orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare.
Art.38. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de o lună, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

Capitolul XII. Soluţionarea litigiilor

Art.39. Orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între părţile contractante în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului se va rezolva pe cale amiabilă.
Art.40. Dacă părţile nu ajung la nici o înţelegere pe cale amiabilă, litigiul va fi dedus judecării de către instanţele judecătoreşti competente din Bucureşti.

Capitolul XIII. Dispoziţii finale
Secţiunea I. Caracterul confidenţial al contractului

Art.41. (1) O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi:
	a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terţe părţi, în afara acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului;
	b) de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului, în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale.
	(2) Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidenţial şi se va referi doar la informaţii necesare în vederea îndeplinirii contractului.

Secţiunea II
Prelucrarea datelor cu caracter personal
Art.42. Colectarea, prelucrarea și stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza în conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016, precum și cu respectarea legislației naționale în materie, în scopul implementării și monitorizării proiectului, realizării obiectivului contractului, îndeplinirii obiectivelor acestuia, precum și în scop statistic.
Art.43. Datele cu caracter personal, așa cum sunt clasificate în Regulamentul (UE) 679/2016, vor fi prelucrate în acord cu legislația menționată pe toată perioada contractuală, inclusiv pe perioada de verificare și urmărire a obiectivelor contractuale, în scopul și temeiul legal pentru care s-a perfectat prezentul contract.
Art.44. Părțile contractante vor lua măsuri tehnice și organizatorice adecvate, protrivit propriilor atribuții și competențe instituționale, în vederea asigurării unui nivel corespunzător de securitate a datelor cu caracater personal, fie că este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer către terți ori publicare pe surse publice interne sau externe.
Art. 45. Părțile contractante vor asigura potrivit propriilor atribuții și competențe instituționale toate condițiile tehnice și organizatorice pentru păstrarea confidențialității, integrității și disponibilității datelor cu caracter personal.
Art. 46. Părțile contractante se vor informa și notifica reciproc cu privire la orice încălcare a securității prelucării datelor cu caracter personal din prezentul contract, în vederea adoptării de urgență a măsurilor tehnice și organizatorice ce se impun și în vederea notificării Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucării Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligațiilor ce decurd din prevederile Regulamentului (UE) 679/2016.
Art.47. Părțile contractante, prin reprezentații desemnați să prelucreze datele cu caracter personal din actualul contract și acte adiționale, în îndeplinirea scopului principal sau secundar al prezentului contract sau al actelor adiționale, vor întocmi evidențele activităților de prelucrare conform art. 30 din Regulementul (UE) 679 / 2016, precum și a consimțământului persoanelor vizate făcând dovada acestora în scris și format electronic ori de câte ori vor fi solicitate de către ANSPDCP. 

Secţiunea III. Termeni şi definiţii

Art.48. În prezentul contract termenii şi definiţiile vor fi prezentate şi interpretate astfel:
	a) contract - actul juridic care reprezintă acordul de voinţă al celor două părţi, încheiat între o autoritate contractantă, în calitate de beneficiar, şi un prestator de servicii, în calitate de prestator;
	b) beneficiar şi prestator - părţile contractante, astfel cum sunt acestea denumite în prezentul contract;
	c) preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către beneficiar, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
	d) servicii - activităţi a căror prestare face obiectul contractului;
	e) forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
	f) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
Art.49. În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
Art.50. Termenul „zi” sau „zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Secţiunea IV. Comunicări şi amendamente

Art.51. (1)Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
	 (2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.
Art.52.Comunicările dintre părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.
Art.53.Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional.

Limba care guvernează contractul

Art.54. Limba care guvernează contractul este limba română.

Legea aplicabilă contractului

Art.55.Contractul va fi interpretat conform legilor din România.
Prezentul contract s-a încheiat în 2(două) exemplare, câte unul pentru fiecare parte.
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Anexa la contractul de prestări servicii nr.........din................

Caiet de sarcini

	Obiectul achiziţiei: asigurarea curăţeniei, păstrarea igienei şi salubrizarea imobilului aparţinând Agenţiei Naţionale pentru Locuinţe (sediul din Bucureşti, Bd. Unirii, nr. 61, bl. F3, sector 3), precum şi a perimetrului exterior al imobilului.

	Specificaţii tehnice minime obligatorii:
	Suprafeţele ce necesită a fi curăţate şi întreţinute sunt:
· suprafeţe interioare – aproximativ 3.400 mp, structurate conform anexelor nr. 1÷4;
· suprafeţe vitrate – aproximativ 700mp, structurate conform anexei nr. 5;
· suprafeţe exterioare – trotuare, căi de acces;
Nr. mediu de personal –     100;
Nr. mediu de vizitatori/zi –  30.

Servicii zilnice - se efectuează de luni până vineri pentru spaţiile cuprinse în anexele 2 - 4 şi  constau în efectuarea următoarelor operaţii:
· aspirarea şi spălarea suprafeţelor neacoperite (gresie, mozaic, granit) utilizându-se detergenţi adecvaţi care să asigure atât curăţarea cât şi dezinfectarea acestora; 
· aspirarea mochetelor - aspiratorul va fi prevăzut cu două filtre, pentru împiedicarea diseminării prafului bacterian;
· curăţarea oficiului – spaţiu M32 mezanin (anexa nr. 3);
· ştergerea prafului de pe mobilier (birouri, vitrine, comode, etc.) cu soluţii protectoare şi antistatice;
· ştergerea prafului de pe echipamentele de birou (calculatoare, telefoane, imprimante) –  echipamentele de birou se vor şterge de praf cu material moale;
· golirea coşurilor de gunoi din birouri, holuri şi grupuri sanitare şi schimbarea sacilor menajeri; gunoiul se va colecta în saci colectori şi va fi evacuat în locul special amenajat;
· golirea coşurilor cu deşeuri reciclabile şi schimbarea sacilor menajeri; deşeurile colectate în sacii colectori vor fi depozitaţi în subsolul clădirii până la predarea către societatea desemnată să le colecteze;
· spălarea, curăţarea cu soluţii specifice, precum şi dezinfectarea şi odorizarea grupurilor sanitare cu peliculă antibacteriană - echipamentul utilizat pentru efectuarea curăţeniei în grupurile sanitare va fi utilizat numai în grupurile sanitare;
· persoanele care întreţin curăţenia în timpul programului de muncă al beneficiarului vor retuşa permanent grupurile sanitare, holurile şi zonele cu frecvenţă mare de circulaţie;
· furnizarea şi completarea consumabilelor din grupurile sanitare indiferent de cantitatea utilizată zilnic (hârtie igienică, săpun lichid şi odorizant solid WC, care trebuie să corespundă normelor legale în vigoare privind introducerea acestora pe piaţă din punct de vedere sanitar, al protecţiei mediului etc.); specificaţiile tehnice minimale sunt:
· hârtie igienică (albă) cu următoarele caracteristici – lăţime 100 mm, 3 straturi;
· săpun lichid cu Ph neutru, având proprietăţi deosebite de degresare şi curăţare, care catifelează pielea şi nu atacă ţesutul epidermic, în mai multe variante de parfumare;
· odorizant WC prevăzut cu suport din material plastic, cu sistem de prindere pe interiorul vasului;
· prosoape de hârtie în Z (ALBE) – lăţime 25mm, 3 straturi.
· golirea scrumierelor din locurile special amenajate;
· spălarea şi întreţinerea uşilor de acces şi a suprafeţelor vitrate aferente;
· curăţarea spaţiilor exterioare aferente sediului A.N.L. (trotuare, două ganguri).

	Pentru spălarea, curățarea, dezinfectarea suprafețelor neacoperite, respectiv a grupurilor sanitare se vor folosi exclusiv soluții cu substanțe biocide.

Servicii săptămânale - constau în efectuarea următoarelor operaţii:
· predarea deşeurilor către firma de salubritate şi igienizarea pubelelor (de două ori pe săptămână);

Servicii efectuate de două ori pe lună - constau în efectuarea următoarelor operaţii, în spaţiile cu trafic intens, respectiv secretariatele și birourile conducerii ANL:
· curăţarea suprafeţelor vitrate interioare;
· aspirarea şi spălarea chimică a mochetelor şi covoarelor  prin metoda uscată cu spumă sau umedă (injecţie/extracţie cu detergenţi biodegradabili);
· curăţarea echipamentelor de birou (calculatoare, telefoane, imprimante) – echipamentele de birou se vor curăţa cu material moale, impregnat cu soluţii speciale antistatice;
· aspirarea şi curăţarea tapiţeriei;
· curăţarea amănunţită a corpurilor de iluminat (inclusiv a întrerupătoarelor), a jaluzelelor şi a plintelor, a tocăriei şi feroneriei;
· curăţarea pereţilor, pervazurilor şi plafoanelor finisate cu materiale lavabile cu detergent anionic, când sunt vizibil murdărite; în cazul finisajelor nelavabile, curăţarea se va face cu aspiratorul de praf; aspirarea prafului şi a pânzelor de praf de pe pereţi, tavane;
· curăţarea (aspirarea şi spălarea) spaţiilor aferente subsolului (Anexa 1);

Servicii ocazionale - constau în efectuarea următoarelor operaţii:
· curăţenie după constructor;
· curăţenia în spaţiile cu destinaţie specială (casierii, arhivă, magazii etc.) - se va efectua numai în timpul programului de lucru al beneficiarului, doar la solicitarea beneficiarului, stabilindu-se durata şi condiţiile de execuţie;
· prederea deşeurilor reciclabile către firma desemnată de beneficiar;
· însoţirea personalului ce efectuează servicii de dezinsecţie/deratizare;
· o spălare suprafețe vitrate exterioare.

Programul de lucru va fi stabilit de comun acord cu beneficiarul.

16) Prestatorul va asigura cel puţin următoarele echipamente şi materiale, asigurând starea tehnică corespunzătoare a acestora:
· 4 buc. aspiratoare de praf; 
· 1 buc. maşină monodisc pentru curăţat mochete; 
· 1 buc. maşină monodisc pentru lustruit suprafeţe precum granitul;
· unelte specifice şi materiale de curăţenie profesionale (mături, făraşe, lavete, găleţi, dispozitiv de şters geamuri, cărucioare multifuncţionale, perii manuale, scări mobile, schelă profesională, saci menajeri, saci coş gunoi, mopuri, detergenţi specifici, odorizante etc.) necesare fiecărui salariat care va presta serviciul de curăţenie. 

	Echipamentele şi dotările vor fi de clasă profesională, de mare capacitate, cu un consum energetic şi un nivel de zgomot scăzut.

6. Condiţii obligatorii pentru acceptarea ofertei
17) Pe tot parcursul derulării contractului tot personalul va purta în mod obligatoriu uniforme pe care să fie scris distinct numele firmei;
18) Prestatorul are obligaţia de a prezenta:
· numărul de personal în vederea asigurării serviciilor de curăţenie - numărul minim de personal ce îşi va desfăşura activitatea în timpul programului de muncă al beneficiarului fiind de 4 angajați;
· cazierul judiciar al personalului, valabil la data deschiderii ofertelor;
· structura şi organizarea personalului, ce va fi calificat pentru activitatea de Agent de curăţenie (se vor prezenta în original sau copie legalizată certificatele de calificare profesională) - în cazul în care personalul implicat în derularea contractului este înlocuit, prestatorul are obligaţia de a prezenta noua structură, ce va fi aprobată de autoritatea contractantă, în urma verificării documentelor solicitate;
· repartizarea personalului pe schimburi (numele/prenumele persoanelor);
· nume/prenume şef de tură etc.;
· nr. de telefon şef de tură;
· descrierea metodei de lucru (predare între ture, autocontrol, asigurarea interfeţei cu beneficiarul etc.);
· lista dotării cu echipamente, unelte, consumabile, etc., solicitate de către beneficiar;
Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a selecta personalul care urmează să efectueze serviciul de curăţenie.
19) Pe durata contractului firma prestatoare se obligă să desfăşoare şi următoarele activităţi: să colecteze selectiv deşeurile, în locurile/containerele special amenajate de către achizitor,  conform Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectivă a deşeurilor în instituţiile publice;
20) Asigurarea flexibilităţii şi reactivităţii prin adaptarea prestării serviciilor de curăţenie la condiţii modificate, ex. zile de sărbătoare etc.;
21) Se interzice accesul personalului prestatorului la telefoane (cu excepţia situaţiilor care impun acest lucru, cum ar fi declanşarea accidentală a sistemului de alarmă, apelarea Poliţiei, Salvării, Pompierilor) şi la tehnica de calcul;
22) Prestatorul  va asigura controlul îndeplinirii programului de lucru zilnic şi al calităţii serviciilor prestate prin intermediul unui şef de echipă sau a unui supervizor;
23) Prestatorul va asigura numărul de personal prezentat în ofertă, indiferent de perioada efectuării concediilor de odihnă, concediilor medicale, zilelor libere etc.
24) În cazul unor situaţii neprevăzute, prestatorul va asigura intervenţia rapidă, cu personal (minim 5 angajaţi) şi utilaje, în maxim 1 oră de la solicitarea beneficiarului;
25) Prestatorul răspunde şi suportă riscul şi eventualele pagube produse ca urmare a   activităţii sale. 
26) Potrivit Normelor Metodologice privind comunicarea, cercetarea, înregistrarea, raportarea, evidenţa accidentelor de muncă se face de către prestator imediat după ce a avut loc evenimentul.
27) Prestatorul are obligaţia de a lua măsurile corespunzătoare în vederea prevenirii riscurilor profesionale, protecţia sănătăţii şi securităţii personalului propriu, informării şi instruirii acestuia în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă, eliminării factorilor de risc şi accidentare, în conformitate cu dispoziţiile Legii securităţii şi sănătăţii în muncă nr. 319/2006.
28) Încălcarea dispoziţiilor legale privitoare la securitatea și sănătatea în muncă şi apărarea împotriva incendiilor pentru activităţile desfăşurate de personalul de curăţenie, atrage pentru societatea prestatoare întreaga răspundere disciplinară, administrativă, materială, civilă sau penală, după caz, potrivit legii.
29) Pe parcusul derulării contractului beneficiarul îşi rezervă dreptul de a recompartimenta clădirea sau crea noi locuri de muncă, acestea neafectând valoarea contractului.
30) Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru ca activitatea de curăţenie să nu afecteze desfăşurarea în bune condiţii a activităţii Agenţiei Naţionale pentru Locuinţe.
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