DECLARATIA PRIVIND POLITICA REFERITOARE LA CALITATE A
AGENTIEI NATIONALE PENTRU LOCUINTE

In scopul realizarii unei imbunatatiri continue a performantei Agentiei
Nationale pentru Locuinte si pentru cresterea continui a nivelului de satisfactie
a cerintelor beneficiarilor sai, conducerea a decis mentinerea si imbunatatirea
sistemului  de management al calititii in conformitate cu cerintele
standardalului SR ISO 9001: 2015.

Politica in domeniul calitétii asigurd cadrul pentru stabilirea obiectivelor
generale ale Agentiei Nationale pentru Locuinte si reprezinta angajamentul
managementului pentru:
¥ Mentinerea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii la
toate nivelele de conducere si executie din cadrul Agentiei Nationale pentru
Locuinte;

v" Comunicarea in cadrul Agentiei Nationale pentru Locuinte a importantei
satisfacerii cerintelor beneficiarilor, precum si a cerintelor legale si de
reglementare aplicabile;

v" Mentinerea unui mediu de lucru adecvat prin care se asigura o incurajare
continua a intregului personal pentru a obtine cele mai bune rezultate;

v" Constientizarea personalului privind managementul calitatii si instruirea
acestuia prin pregatire si formare profesionali in domeniul calitatii;

v Imbunititirea continud a sistemului de management al calitatii
implementat.

Conducerea Agentiei Nationale pentru Locuinte asigura aplicarea
permanenta a politicii in domeniul calitatii pentru toate activitatile si
procesele desfasurate. Ori de cate ori este necesar, politica este actualizata
pentru a se asigura continua adecvare a acesteia cu strategiile si scopurile
Agentiei Nationale pentru Locuinte.

Pentru indeplinirea obiectivelor stabilite, cerintelor beneficiarilor si
cerintelor prevederilor legale, precum si pentru asigurarea imbunatatirii
continue a eficacitatii sistemului de management al calititii si proceselor
acestuia, Agentia Nationald pentru Locuinte asigura si pune la dispozitie toate
resursele materiale, financiare si umane necesare.

Politica referitoare la calitate este disponibila publicului prin afisarea ei

in sediul central al Agentiei Nationale pentru Locuinte.
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